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INTRODUCERE

In perioadele de crizi oamenii, in special aceia cu venituri reduse,
trebuie sa faca fatd unor dificultati foarte mari. Acest lucru se reflecta,
in primul rand, in plan financiar, cand apar probleme de rambursare a
imprumuturilor sau imposibilitatea de a pune ceva bani de-o parte -

pentru a investi sau economisi.

Categoriile sociale cu venituri reduse lupta din rasputeri sa-si
acopere nevoile pentru traiul de la o zi la alta. Persoanele in dificultate
risca sa fie excluse din punct de vedere financiar si social si sa se zbata
in neputintd. In momentele critice din punct de vedere financiar este
foarte important ca un imprumut acordat unui membru C.A.R. sa
schimbe 1n bine pozitia financiard a acestuia sau a familiei sale. Cauze
economice obiective sau pur si simplu subiectivitatea proprie naturii
umane pandesc permanent cea mai mica fisurd in evaluarea
oportunitatii, marimii si conditiilor de acordare a unui imprumut. Cea
mai importantd parghie prin care se poate combate inrautagirea pozigiei
financiare a unui membru C.A.R. cand acesta apeleazd la un imprumut

este educatia financiara.

Este motivul pentru care Guvernul Romaniei a aprobat finantarea
din fonduri europene si implementarea proiectului POSDRU intitulat
,ICAR Incluziune prin microcredit si ajutor reciproc — strategie

sustenabild a economiei sociale pentru ocupare si creare de intreprinderi
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sociale,,.

Prin acest proiect se urmareste trecerea de la faza actuald, de
transmitere spontana a datelor si informatiilor specifice, la educatia
financiara sistematica, la diseminareca celor mai bune practici si
construirea unei relatii stranse de comunicare intre institutia creditoare

si beneficiarul de microcredite.

Manualul de educatie financiard ocupa un loc important in
ansamblul instrumentelor utilizate pentru instruirea beneficiarilor

microcreditdrii in gestionarea eficienta a indatorarii.

Prezentul manual de educatie financiara va fi utilizat de casele de
ajutor reciproc ca suport pentru mai buna intelegere, de catre membrii
efectivi sau potentiali, a scopului deopotriva economic si social al

serviciilor de creditare si de economisire livrate acestora.

O importanta deosebita este acordata elaborarii si urmaririi
bugetelor de familie pentru persoanele beneficiare de imprumuturi,
stabilirea gradului lor de indatorare si evidentierea trendului pozitiv sau

negativ al situatiei financiare nete a familiei persoanei imprumutate.

Analiza trebuie sa se concentreze asupra pozitiei financiare a
membrului si familiei sale inainte si dupa acordarea imprumutului si sa

distingd ce se intampla daca imprumutul este acordat, care sunt



conditiile de acordare, daca este améanat sau este refuzat din motive de

oportunitate, respectiv de supraindatorare.

Acest lucru este valabil atat Tnainte de acordarea Tmprumuturilor,
cat si in faza de derulare a acestora, mai ales atunci cand au aparut
probleme si dificultati de rambursare. Tocmai in acest punct relatia cu
membrul C.A.R. nu trebuie intrerupta, cum se intdmpla adesea.
Dimpotriva, aceasta relatie trebuie reanalizata i reconstruita, pe o baza
cat mai realistd, care sa permitda membrului C.A.R. si familiei acestuia

refacerea si mentinerea stabilitatii financiare.

Prin acest manual se are in vedere crearea unui limbaj comun pe
relatia de intr-ajutorare financiard dintre casa de ajutor reciproc si
membrii sdi §i gestionarea cu mai multd rigoare a perioadei in care
membrii C.A.R. se afla in dificultate, fie in faza de rambursare, fie in

cea de economisire.

Tinand seama de cresterea numarului membrilor C.A.R. care sunt
microintreprinzatori, un spatiu important este acordat microcreditarii,
posibilitatii dezvoltdrii unor mici afaceri personale care sa le
suplimenteze veniturile pentru supravietuirea lor si a familiilor.

Toate acestea, trec prin ciclul educatiei financiare sistematice si
permanente a membrilor existenti si a celor potentiali ai caselor de

ajutor reciproc.



l. BUGETUL FAMILIEI

Bugetul familiei este un plan de finantare prin care familia aloca
veniturile viitoare pentru cheltuieli personale, pentru rambursarea
datoriilor, pentru investitii si economii. Cheltuielile efectuate in trecut si
datoriile personale sunt pilonii de sprijin la crearea bugetului familiei,
puntul initial de pornire in planificatea bugetara. Atunci cand o persoana
intra intr-0 relatie de intrajutorare financiara cu o casa de ajutor reciproc
este important sa i se stabileasca, cu suficienta certitudine, capacitatea
de economisire/rambursare, in functie de venituri, de cheltuieli si de

gradul de indatorare ale persoanei si familiei.

Bugetul unei gospodarii din Romania

Urmatorul tabel ilustreaza modul in care veniturile sunt alocate in
cazul unei gospodarii medii din tara noastra.

Bugetul unei gospodarii din Romdnia in anii 2009-2012

Venituri/Cheltuieli* 2009 2010 2011 2012
(lei)
Venituri totale 2.315,99 | 2.304,28 | 2.417,26 | 2.475,04
Cheltuieli totale 2.047,33 | 2.062,95| 2.183,76 | 2.244,47
Excedent total 268,66 241,33 233,50 230,57
Ponderea excedentului 11,60 10,47 9,66 9,32
in total venituri (%)

*) Anuarul Statistic al Romdniei din anul 2013.




In perioada analizatd o gospodirie din Romania are excedentul in
scadere, ceeca ce inseamnd diminuarea capacitatatii economisire,
respectiv de rambursare a datoriilor atat in valori absolute cat si in
procente din totalul veniturilor.

Casele de ajutor reciproc sunt organizatii nonprofit, inregistrate la
Banca Nationala a Romaniei ca institugii financiare nebancare, bazate pe
principii de organizare si functionare democratice si urmaresc obiective
sociale. Aceasta inseamna ca imprumuturile pe care le acorda casele de
ajutor reciproc membrilor nu trebuie, sub nici-o forma, sa creasca si mai
mult povara financiard a membrilor C.A.R. Dimpotrivd, un nou
imprumut trebuie sa prevind si sa combatd excluderea financiard si
sociala a acestora.

Casele de ajutor reciproc ocupd un loc important in cadrul
economiei sociale din tara noastra si oferd produse si servicii specifice
persoanelor cu venituri reduse, nebancabile, care au mare nevoie de
ajutor financiar. Acest lucru face cu atdt mai necesard educatia
financiard a membrilor C.A.R. astfel ca decizia de a lua un imprumut sa
fie sustenabila din perspectiva mentinerii, refacerii si consolidarii

pozitiei financiare la nivel personal si familial.
Instrumente

Sunt mai multe instrumente folosite pentru construirea unui buget
personal, respectiv familial. Indiferent de instrumentul utilizat, precizia
unui buget depinde de exactitatea si actualitatea datelor utilizate. Un
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buget cu date depasite, care nu reflecta corect veniturile sau cheltuielile
este de mai putin folos decat un buget care reflecta fidel situatia
financiara curenta a familiei. Bugetele generate pe computer au devenit
o practica frecventa, intrucat este nevoie de rescrierea sau de
recalcularea bugetului de fiecare data cand apare o schimbare.

In continuare este redata structura unui buget de familie, cuprinzand
principalele tipuri de elemente de venituri si cheltuieli ale familiei. Un
alt exemplu de buget de familie utilizabil si in aplicatii practice este cel
utilizat si pus la dispozitia publicului de Autoritatea Nationald pentru

Protectia Consumatorului (ANPC) la pagina www.bugetulfamiliei.ro.

BUGETUL FAMILIEI

Venit lunar
Venitul brut total lunar, din care: Lei
* Salariu Lei
» Cagtiguri din activitatea profesionala (activitati
independente) Lei
* Bonusuri, cum ar fi prima de Craciun, cota parte din
profit etc Lei
* Pensiile, inclusiv regimurile de pensii de stat, pensii
private Lei
« Ajutoare sociale, cum ar fi alocatia pentru copil,
pensia de invaliditate, alte ajutoare sociale etc Lei
* Venituri din alte activitati decat cele profesionale,
cum ar fi venituri din dobanzi, dividende, chirii etc Lei
minus
e Impozite , contributii de asigurari
sociale si alte deduceri salariale Lei
= Total venit lunar ‘disponibil*: Lei


http://www.bugetulfamiliei.ro/

Costuri fixe Plati lunare
Cheltuieli cu locuinta
Chirie sau rata la credit ipotecar Lei
Utilitati : facturi de gaze, apa, electricitate, telefon Lei

etc.
Polita asigurare — sume puse deoparte daca se plateste

anual ei
Reparatii — sume puse deoparte pentru eventuale
cheltuieli Lei
Impozite, taxe — puse de-o parte daca se achita anual Lei
= Total Lei
Cheltuieli cu autoturismul personal

Ratd imprumut de plata Lei
Combustibil Lei
Asigurare de-o parte (daca se achita anual) Lei
Intretinere si reparatii (puse de-0 parte pentru
cheltuieli viitoare) Lei

= Total Lei

Datorii de rambursat

Credit 1 sold Lei
Credit 2 sold Lei
Credit 3 sold Lei
Credit 4 sold Lei
Alte datorii sold Lei

= Total Lei

Diverse — cheltuieli de zi cu zi si ocazionale
(Sume puse de-o parte pentru cheltuieli care se fac
anual cum ar fi asigurari de viata etc.)

Taxe si donatii la biserica Lei
Alte contributii caritabile Lei
Alimente, pranzuri, mese in oras Lei



Ingrijirea copiilor Lei

Scoala /scolarizare /gradinita Lei
Facturi medicale Lei
Medicamente cu prescriptie Lei
Consumabile Lei
Divertisment, cablu, cumparari, inchiriei video Lei
Pati abonament cluburi, fitness, etc...) Lei
Ziare, abonamente la reviste Lei
Imbracaminte/incaltaminte Lei
Tuns, coafat Lei
Cadouri Lei
Bani de buzunar Lei
Alte cheltuieli de zi cu zi sau ocazionale Lei
= Total Lei
Casa Lei
Autoturism Lei
Datorii Lei
Diverse Lei
= Total cheltuieli Lei

Lei_

(Venit disponibil minus total cheltuieli)
Gestionarea bugetului

Pentru gestionarea bugetului este nevoie de o anumita organizare.
Etapele esentiale care trebuie parcurse sunt urmatoarele:

e Pdstrarea in ordine a documentelor privind veniturile - daca
sunteti un contribuabil, trebuie sa tineti evidenta veniturilor pe o
perioadd mai lungd de timp. In caz de nevoie, aceasta permite

completarea corecta a declaratiilor de impunere sau verificarea sumelor
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impozitate. Poate fi de asemenea de folos la stabilirea si verificarea
contributiilor de asigurari sociale ce trebuie platite, mai ales cand
acestea sunt virate electronic, de la computer.

o Elaborarea bugetului pentru anul precedent — pentru a face
acest lucru, se tine seama de toate platile si facturile din anul preceden
si indeosebi de sursele regulate de venit.

o Elaborarea bugetului previzional al anului urmdtor — trebuie sa
se tina seama nu numai de cresterea cheltuielilor personale, in pas cu
cresterea costului vietii, ci si de nevoia credrii unui anumit fond de
urgenta in caz de dificultate (cum ar fi pierderea temporara a locului de
munca).

e Stabilirea unui buget lunar — se repartizeaza, potrivit foii de
lucru a bugetului, cheltuielile si veniturile pe toate cele 12 luni ale
anului.

e Urmarirea executiei bugetului - se verifica toate cheltuielile in
mod regulat, respectiv cumparaturile, chitantele si platile prin cardul de
debit, precum si extrasele de cont de la banca. De asemenea, trebuie
efectuate ajustarile necesare, astfel incat sa existe intotdeauna anumite
sume de bani pentru a face fata situatiilor neasteptate (de exemplu,
pentru a repara autoturismul, in caz de nevoie).

e Evitarea cheltuielilor inutile — se vor plati cheltuielile fixe
(chirie, taxe, asigurari, facturi), fara intarziere.

o Solicitarea de ajutor, in caz de nevoie, pentru plata datoriilor -

daca apare o problema financiara temporara, nu ezitati sa contactati casa

11



de ajutor reciproc, furnizorul de energie, compania de telefonie si cereti
0 amanare a platii. Analizarea cu mare atentie a preturilor inainte de
cumpdrarea oricarui bun sau serviciu si evitarea achitarii pe credit a
contravalorii cheltuielilor de zi cu zi, cum ar fi cele cu alimentele sau cu

benzina/motorina.

Gestionarea finantelor familiei

In actuala recesiune problema banilor poate pirea insurmontabila.
Pentru acest motiv casele de ajutor reciproc au luat initiativa de a oferi

sfaturi utile membrilor.

Uniunea Nationala a C.A.R. (UN.C.A.R), uniunile teritoriale

judetene afiliate acesteia si casele de ajutor reciproc din sistemul
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U.N.C.A.R. ofera consiliere familiilor cu venituri mici pentru ca
acestea sa-si amelioreze capacitatea de a-si indeplini angajamentele
financiare — in loc sa cada in capcana supraindatorarii si a excluziunii
financiare.

Nu conteaza cat de mari sunt problemele banesti, primul si cel mai
important pas este acela ca persoana si familia sa se dedice si sa se

preocupe intens de rezolvarea lor.

Cel mai adesea este greu de gasit 0 solutie "usoara” in problema
banilor - de cele mai multe ori problemele legate de datorii necesita

timp si eforturi importante.

In continuare regasiti liniile directoare cu privire la modul de a
gestiona datoria financiard, incluzand sfaturi cu privire la pasii
(masurile) de urmat pentru a cauta si identifica o solutie proprie si 0

foaie de buget detaliata pentru a porni pe un nou drum.

1. Elaborarea bugetului familiei. Bugetul se poate incepe de
oriunde, fara a fi nevoie sa se divulge detalii personale sau jenante.
Folosind un program de planificare bugetara, puteti face o lista a tuturor
veniturilor si cheltuielilor. Acest lucru va ajuta sa evidentiati zonele in
care ati putea economisi din bani si sa stabilifi prioritatile in cheltuielile
dvs.

2. Evaluarea si stabilirea prioritatilor privind datoriile. Noi toti

avem datorii: ipoteci, carduri de credit, credite personale si asa mai
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departe. Prioritatile la plati sunt: facturile - care trebuie platite primele -
pentru a va permite supravietuirea, cum ar fi ratele la casa (credit
ipotecar) / chiria si facturile de energie electrica. Cel mai rau lucru este
sa ignorati incercarile creditorilor de a va contacta - acest lucru ar putea
duce la o actiune in justitie care va afecteaza ratingul (reputatia).

3. Planurile de rambursare - contacteaza companiile carora le
datorati bani. Fiti deschis si sincer cu privire la circumstante si incercati
sa ajungeti la un acord de rambursare pe care vi-1 puteti permite.

4. Feriti-va sa faceti alte imprumuturi pentru a rambursa. Puteti
ajunge sa va ,,ingropati” mai adanc in datorii. Stati cat mai departe de
cei care va ofera cu usurintd bani. Institutiile care va propun diverse
solutii ar putea prezenta anumite avantaje de moment, cum ar fi
deplasarea la domiciliul clientului, dar imprumutatul va fi incarcat cu
dobanzi si alte obligatii mari de rambursare pe care nu le veti putea
onora, chiar atunci cand este vorba de imprumuturi mici. Aceste firme
care incarca clientii cu dobanzi scandalos de mari cauta victime tocmai

acele persoane care sunt sub presiune financiara.
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1. ECONOMII SI INVESTITII LA CASELE DE AJUTOR
RECIPROC

In cazul in care aveti 0 suma de bani, disponibila in fiecare luna si
doriti sa incepeti economisirea aveti posibilitatea sa acumulati acesti
bani la fondul social al unei case de ajutor reciproc.

Aceasta sectiune ia in considerare optiunile disponibile pentru dvs.,
astfel incat sa puteti face cea mai buna alegere pe baza mijloacelor si

nevoilor personale.

Decizia de a economisi

Oricare ar fi obiectivele dvs. financiare, nu puteti planifica ce se va

intampla maine daca nu stiti unde va aflati azi.

Primul pas al unui plan financiar bun consta in calcularea situatiei
financiare nete a dumneavoastra. Este necesar sa masurati diferenta
dintre ceea ce aveti si ceea ce datorati altora din ce aveti. Altfel spus,

trebuie sa faceti o estimare a gradului de indatorare personala.
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Numai dupa ce aveti 0 imagine realista a situatiei dvs. financiare,
puteti aprecia cat anume din ceea ce castigati raimane disponibil pentru

investitii si economii.

O parte din motivatia de a investi sau de a economisi este atingerea
obiectivelor pe care le urmariti, dar trebuie sa existe o anumita rigoare

atunci cand vorbim de stabilirea obiectivelor personale.
Scopuri si obiective personale

Asigurati-va ca puteti masura realizdrile dumneavoastra sau cel
putin sd puneti in evidentd progresul in atingerea unor obiective
personale ca de exemplu:

- cumpararea de bunuri personale,

- pregatirea financiard pentru pensionare,

- reducerea datoriilor fiscale,

- sustinerea financiara a copiilor,

- cresterea veniturilor suplimentare, etc.

Alegerea este a dvs!

Toate aceste alegeri presupun un lucru: dincolo de cheltuielile
curente pentru supravietuire, fiecare dintre noi tinteste un viitor mai
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bun. Aceasta presupune o schimbare calitativa a strategiei financiare
care consta in transformarea banilor dintr-un scop intr-un mijloc.
Trecerea are loc daca si numai daca surplusul monetar peste consumul
de supravietuire este economisit si/sau investit pe termen lung, in bunuri
intelectuale si de capital, singurele care pot produce sau pot induce o
valoare superioara sumei initial alocate. Din acel moment incetim sa

mai lucram pentru bani, dimpotriva, banii incep sa lucreze pentru noi.

Economisirea este etapa intermediard care permite acumularea
sumelor minime necesare pentru investire. Aceasta nu inseamnd ca
investitiile sunt lipsite de riscuri. De altfel, investitiile cele mai

profitabile sunt si cele mai riscante.

Economisirea la o casd de ajutor reciproc se poate transforma in
investitie. Daca un membru acumuleaza un fond social la C.A.R. in
scopul obtinerii ulterioare a unui imprumut sumele acumulate raman la
stadiul de economii. Daca sumele alocate depasesc pragurile necesare
pentru simpla accesare a unui imprumut si sunt pastrate pe o perioada
mai mare, de mai multi ani, atunci ele devin investitii. Casele de ajutor
reciproc acorda bonificatii anuale pentru fondurile sociale ale membrilor

similare dividendelor acordate anual actionarilor.

Pentru a determina capacitatea de economisire/investire a banilor la

casele de ajutor reciproc este insa nevoie de aprofundarea analizei prin
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calcularea situatiei financiare nete si a bugetului de venituri si cheltuieli

la nivelul familiei.
Calcularea situatiei financiare nete.

Primul pas in elaborarea unui plan financiar bun consta in
calcularea situatiei financiare nete a familiei, pentru a determina
diferenta dintre ceea ce aveti (propriile active) si ceea ce datorati
(pasive).

La fel ca in cazul intocmirii situatiei financiare a unei organizatii,
trebuie sa va creati propriul bilant al familiei.

Atata timp cat activele dumneavoastra depasesc obligatiile
financiare, aveti 0 situatie financiara neta pozitiva. Scopul familiei
dvs, de la un an la altul, este de a face ca aceasta diferenta pozitiva sa
creasca.

Calcularea situatiei financiare nete nu este atat de grea pe cat pare,

atata timp cat informatiile necesare sunt disponibile cu usurinta.

Simularea situatiei financiare nete intr-o foaie de lucru pe
calculator

In fiecare an se calculeaza situatia financiara neta pentru a verifica
progresul financiar al familiei si a face o comparatie cu obiectivele

propuse.
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Situatia financiara neta este un ajutor valoros in evaluarea situatiei
imobiliare si mobiliare, in vederea stabilirii capacitatii de rambursare a

Active (ceea ce detineti)

Numerar:

Numerar in buzunar

Numerar in conturi

Conturi de economii

Fonduri pe piata monetara

Valoarea cash a asigurarilor de viata

Altele

Proprietiti imobiliare:

Casa

Teren
Altele

Investitii (Valoarea pe piata)

Certificate de depozit

Actiuni

Obligatiuni

Fonduri mutuale

Planul de pensii
Altele
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Proprietati personale (Valoarea actualizata)

Automobile

Vehicule de agrement/iaht

Decoratiuni interioare

Aparate §i mobilier

Colectii

Bijuterii si blanuri

Altele

Total Active

Datorii (ceea ce datorati)

Datorii curente:

Pentru gospodarie

Pentru scop medical

Carduri de credit

Carduri de cumparaturi

Altele

Credit ipotecar:

Pentru casa

Pentru teren

Altele




Imprumuturi :

Banca / Institutie financiara

Alte institutii financiare

Automobile

Vechicule de agreement/iaht

Educatie

Asigurari de viata

Personale (de la alte familii sau prieteni)
Altele

Total datorii

Total Active minus Total datorii =

Situatia neta in valoare de

Pentru a stabili gradul de indatorare se calculeaza diferenta dintre
totalul activelor detinute si totalul datoriilor, rezultand astfel activele
nete care exprima situatia financiara neta a familiei.

Odata ce aveti 0 imagine mai buna a situatiei dvs. financiare, puteti

incepe sa estimati investitiile si economiile posibile.
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Planificarea bugetului personal.

Numai dupa ce se stabileste gradul de indatorare se poate definitiva
bugetul familiei. in functie de valoarea activelor nete si a trendului
acestora se stabileste o anumita strategie de economisire/
rambursare/investitie. De aceea, urmatorul pas necesar, este regandirea

bugetului in functie de gradul de indatorare personala.

Criteriile si deciziile financiare care sunt luate la intocmirea
bugetului personal influenteaza gradul de indatorare al familiei care se
va modifica intr-un sens sau altul. Daca persoana are capacitatea si este
motivata sa economiseascd, atunci gradul de indatorare al familiei se va
diminua. Invers, daca persoana decide sa se imprumute, va creste gradul
de indatorare. De asemenea, rambursarea ratelor unui Imprumut

contribuie la reducerea gradului de indatorare.

Decizia de economisire sau investire, precum si stabilirea sumei
disponibile pentru aceste optiuni poate necesita un pic de efort, dar este

deosebit de important sa se realizeze, deoarece va permite sa:

- aveti o viziune realista a capacitatii financiare a familiei;

- organizati cheltuielile de zi cu zi;

- atingeti obiectivele dvs.;

- identificati ceea ce este nevoie si ceea ce este in interesul

familiei;
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- gestionati datoriile personale;

- stabiliti cat de mult puteti economisi si investi.

Criteriile personale de decizie financiara

Inainte de a alege un plan de economisire sau de investitii, trebuie
sa luati in considerare unele dintre cerintele si criteriile personale, cum
ar fi:

- varsta - in functie de varsta nevoile difera si va asumati mai
multe sau mai pugine riscuri;

- cariera personala si situatia familiala;

- nevoile specifice ale fiecarei persoane;

- convingerile personale sau de etica;

- cota-parte din venit care se poate pune deoparte - fiti atenti sa nu
investiti acele sume de bani necesare pentru existenta de zi cu zi;

- riscurile pe care sunteti dispus sa le asumati.

Fondul social al membrilor casei de ajutor reciproc

Casele de ajutor reciproc ofera unui membru posibilitatea de a
economisi la fondul sdu social. Diferenta fati de o banca este ca
persoana va trebui sa devina membru al casei de ajutor reciproc si, in
loc de a avea o dobanda, va obtine anual o cota parte din excedentul

financiar, similar unui dividend.
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Este vorba de 0 suma suplimentara de bani, numita bonificatie,
calculata ca un procent aplicat la suma medie ponderatdi anualad
acumulata in fondul social al membrului la sfarsitul exercitiului

financiar sau la momentul retragerii.

Intrucat valoarea bonificatiei depinde de excedentul realizat in anul
financiar de casa de ajutor reciproc, nu exista un procent fix de

bonificare a fondului social in fiecare an.

Cu toate acestea casele de ajutor reciproc sunt motivate sa bonifice
fondul social al membrilor cu sume care sa acopere indicele inflatiei si
sa atraga, in conditii concurentiale, economiile membrilor mai vechi sau

mai noi.

Puteti avea acces usor la economiile din fondul social?

Economiile dumneavoastra la fondul social se restituie in momentul
cand va retrageti din casa de ajutor reciproc, cu conditia ca acestea sa nu
fie angajate ca garantie pentru un imprumut. Cu toate acestea, sunteti
incurajati sa pastrati economiile dvs. intacte, astfel incat acestea sa
permita castigarea unei bonificatii cat mai consistente si sa fie totodata
garantie pentru un nou imprumut.

Casele de ajutor reciproc va pot prezenta diverse alternative de
acumulare a economiilor la fondul dvs. social, precum si conditiile de

bonificare a acestora.
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Cine poate deveni membru al unei case de ajutor reciproc?

Membrii unei case de ajutor reciproc sunt uniti dupa criterii precum
zona teritoriala, intreprinderea, organizatia guvernamentald, etc.).
Aceste criterii sunt caracteristici pe care fiecare membru le are in comun
(de exemplu, zona in care locuiti sau intreprinderea unde lucrati).

Criteriile de reunire a membrilor pentru a se ajuta reciproc din punct
de vedere financiar si de a forma o casd de ajutor reciproc poartd

numele generic de legatura comuna.

Oricine indeplineste unul din criteriile dupa care este organizata
casa de ajutor reciproc devine eligibil pentru a primi calitatea de

membru si poate incepe economisirea de indata ce devine membru.

De ce este bine si economisiti la o casa de ajutor reciproc?

Fie ca vreti sa economisiti pentru a dobandi un bun sau serviciu in
viitor, pentru a face fata unor perioade mai dificile din viata sau pentru a
garanta primirea unui imprumut, economisirea regulatd este cea mai

buna solutie.

La casa de ajutor reciproc nu sunteti doar un simplu client, un
numar de cont intr-un calculator, ci deveniti un membru al unei

organizatii si al unei afaceri financiare de tip cooperatist.
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In functie de normele casei de ajutor reciproc, pentru a deveni
membru, va trebui achitata o taxa de intrare, sub forma aportului initial

de capital si va trebui sa depuneti un fond social minim.

Calitatea de membru asigura participarea la adunarile generale,
unde se aleg persoanele din conducere si se decid masurile privind buna

organizare si functionare a casei de ajutor reciproc.

Dreptul la vot este asigurat fiecarui membru, indiferent de marimea
fondului social al acestuia (conform principiului un membru - un vot).
Membrii casei de ajutor reciproc participa astfel la deciziile care

afecteaza casa de ajutor reciproc.

Casele de ajutor reciproc au avut, dintotdeauna, nu numai principii
de organizare democratice, ci si reguli de functionare care se inscriu

intr-un anumit cod de conduitd care le caracterizeaza activitatea,

precum:
o Serviciile nu au comisioane ascunse si alte taxe de tranzactie.
. Cand o casa de ajutor reciproc declara un procent de

bonificare a fondului social la incheierea exercitiului financiar,
acumularea de economii la fondul social pentru anul respectiv este
eligibild in mod egal pentru acel procent de bonificare.

o Cu cat fondul social este mai mare, cu atat veti primi o cota

parte mai mare de bonificatie din excedentul exercitiului.
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o La procentul respectiv de bonificare s-ar putea adauga un
bonus, economiile dvs. la fondul social fiind folosite pentru a acorda

imprumuturi altor membri. Membrii exact ca dvs.

Ce primesc membrii unei case de ajutor reciproc pentru

economiile la fondul social?

Fondul social pe care 1l acumulati la casa de ajutor reciproc este
eligibil pentru un anumit procent de bonificatie stabilit, in mod

democratic, de adunarea generala a membrilor.

Bonificatia de la sfarsitul exercitiului financiar este rasplata pentru
utilizarea de catre casa de ajutor reciproc a fondului dvs. social in
imprumuturi acordate membrilor si este platita din excedentul realizat
pe seama veniturilor din dobanzile achitate efectiv, dupa deducerea
cheltuielilor de functionare si a alocatiilor la rezervele statutare si de
risc.Valoarea bonificatiei va depinde de:

o valoarea fondului social pe care I-ati acumulat (fie lunar, de-
a lungul unei perioade mai lungi de timp, fie ocazional la o anumita
data, dupa dobandirea calitatii de membru);

o excedentul financiar obtinut de casa de ajutor reciproc, aflat
la dispozitia acesteia pentru repartizare catre membri;

o numai membrii casei de ajutor reciproc primesc bonificatii la
fondurile sociale pe care le-au acumulat lunar sau ocazional in cursul

exercitiului financiar,;
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o suma platita membrilor ca bonificatie la fondurile sociale

variaza de la o casa de ajutor reciproc la alta.

I1l.  IMPRUMUTURI ACORDATE MEMBRILOR DE
CASELE DE AJUTOR RECIPROC

Calitatea de membru al unei case de ajutor reciproc permite

obtinerea de imprumuturi pentru nevoi personale.

Ce este diferit la imprumuturile acordate de casele de ajutor

reciproc?

Inainte de a lua un imprumut, de orice fel, este necesar si merita din
plin un timp pentru a intelege cum functioneaza creditarea in cazul
caselor de ajutor reciproc. In acest fel puteti compara avantajele si puteti

fi constienti de riscurile asumate.

Iata cateva dintre avantajele care fac un imprumut la o casa de
ajutor reciproc, diferit de imprumuturile acordate de alte institugii
financiare:

- nu exista taxe ascunse sau alte taxe de tranzactie;

- ratele dobanzii sunt corecte si rezonabile;

- rambursarile sunt calculate la soldul imprumutului, astfel incat
puteti alege intre mai multe variante (rate descrescatoare, rate egale

etc.);
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- odata ce sunteti eligibil pentru un imprumut de la casa de ajutor
reciproc, conditiile de rambursare pot fi proiectate in jurul nevoilor dvs.
- puteti plati imprumutul mai devreme, fara taxe suplimentare sau
puteti crestere cuantumul rambursarilor, fara alte comisioane sau

penalitati.

Cum se poate obtine un imprumut de la o casd de ajutor

reciproc?

Pentru a obtine un imprumut, trebuie sa fiti membru al unei case de
ajutor reciproc. Lista caselor de ajutor reciproc din intreaga tara si
coordonatele localizarii acestora se poate regasi pe adresa de site

www.uncar.ro.

Pentru a deveni membru, faceti apel la o casa de ajutor reciproc
locala si aflati mai multe detalii despre modul cum sa obtineti calitatea

de membru.

Casele de ajutor reciproc vor solicita completarea unui formular
pentru cererea de inscriere, vor solicita taxa de inscriere (aportul initial

la capital) si prima depunere la fondul social.

Pentru cei care au deja calitatea de membri, este mai simplu: vor

vizita si discuta nevoile lor la sediul casei de ajutor reciproc si vor
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completa cererile de imprumut, in care sunt cuprinse informatii si date

relevante privind situatia financiara a persoanei si familiei.

Casa de ajutor reciproc va incurajeaza sa gestionati banii cu grija
prin structurarea imprumuturilor in jurul nevoilor dumneavoastra si a

capacitatii de a le rambursa.

Deci, orice imprumut faceti, pentru - 0 masina, 0 casa, imbunatatiri,
0 ocazie speciald, o vacanta, taxa la scoala sau facultate sau o mica
afacere personald — casa de ajutor reciproc va va acorda imprumutul

potrivit.

Garantarea unui imprumut la casa de ajutor reciproc

In principal imprumuturile de la casele de ajutor reciproc sunt
garantate prin giranti. In cazul in care imprumutatul nu poate plti,
girantii  vor trebui si pliteascd datoria. Imprumutatul are
responsabilitatea primara de a plati datoria. Girantul are
responsabilitatea secundara sa plateasca datoria.

Aceasta inseamna ca girantul nu poate fi urmarit de catre creditor
pentru datorie, excepand cazul in care creditorul incearca prima oara sa
obtina plata de la debitor.

Casele de ajutor reciproc ar putea, de asemenea, da imprumuturi cu

ipoteca.
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Care este costul unui imprumut la casa de ajutor reciproc?

Casele de ajutor reciproc va pot da detalii cu privire la ratele si

dobanzile curente practicate.

Termeni financiari precum rata nominald a dobanzii, dobanda
anuald efectivd (DAE), rata reald a dobanzii, dobanda la suma
imprumutata, exprima costurile formate din dobanzi, respectiv alte taxe

si comisioane la imprumut, pe un an intreg.

Acesti termeni financiari au o semnificatie distincta, care decurge

atat din continutul lor diferit, cat si din metoda de calcul utilizata.

1. rata dobanzii nominale se calculeaza cu formula ratei dobanzii
simple, fiind definita ca dobanda perceputa la un imprumut in valoare
de o suta lei acordat pe o perioada de un an;

2. rata dobanzii anuale efective este rata dobanzii compuse,
calculate atdt din dobanda nominala, cat si din alte taxe si comisioane,
actualizate la momentul acordarii imprumutului, anul fiind impartit intr-
un anumit numar de perioade de rambursare, de obicei in luni.

3. ratareald a dobanzii este dobanda nominald corectata cu indicele
inflatiei;

4. dobanda la suma Tmprumutata este dobanda totald platitd pe un
an, calculata la soldul lunar nerestituit al imprumutului, raportatda la

suma imprumutata.
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In general, casele de ajutor reciproc nu practica alte taxe sau
comisioane pentru Imprumuturile acordate. Dobanda anuala efectiva
este egala cu dobanda nominala numai atunci cand durata de rambursare

a imprumutului este anul si nu diviziuni sau multipli ai acestuia.

Rata dobanzii nominale si rata dobanzii reale

Rata dobanzii nominale se exprima procentual si reprezinta dobanda
pe care o va plati cel imprumutat ca urmare a primirii si utilizarii unei
sume de 100 lei pe o anumitd perioada de timp, de regula 1 an. Daca
anul se subdivide in luni, atunci se poate calcula rata dobanzii lunare,
egala cu rata dobanzii anuale Tmpartita la 12. Se poate lucra si cu 0 rata
a dobanzii zilnice, mai ales atunci cand se recalculeazd dobanzi pentru
intarzieri ale platilor exprimate in zile, caz in care dobanda anuald se
imparte la 365 sau 366 de zile calendaristice ale anului.

Calculul dobanzii nominale se face cu formula dobanzii simple si
anume:

Dobinda datoratii = Sold imprumut x (Rata anualii a dob. (%)

x 30) / 360.

Exemplu: daca se acorda unui membru C.A.R. un imprumut de
12.000 lei cu dobanda nominala de 12%, pe o perioada de 1 an, atunci

ratele si dobanzile la imprumut, calculate cu metoda dobanzii regresive,
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pe care trebuie sa le plateasca membrul in fiecare luna de rambursare,
sunt urmatoarele:

Potrivit metodei dobanzii regresive imprumutul va fi rambursat in
rate egale de 12.000 lei/12 = 1.000 lei pe luna.

Dobanda lunara pentru utilizarea banilor este de 12%/12=1%=0,01

Luna 1: Rata imprumut =1.000 lei, dobanda =12.000x0,01 =120 lei.
Suma de plata = 1.120 lei.

Din imprumut a mai ramas de rambursat 11.000 lei, deci la acest
sold ramas de restituit se va calcula dobanda pe luna urmatoare:

Luna 2: Rata imprumut =1.000 lei, dobanda =11.000x0,01 =110 lei.
Suma de plata = 1.110lei.

Din imprumut au mai ramas de rambursat 10.000 lei. La acest sold
ramas de restituit se calculeaza dobanda pe luna a 3-a:

Luna 3: Rata imprumut =1.000 lei, dobanda =10.000x0,01 =100 lei.
Suma de plata = 1.100 lei.

Luna 4: Rata imprumut =1.000 lei, dobanda =9.000 x 0,01=90 lei.
Suma de plata = 1.090 lei.

Luna 5: Rata imprumut =1.000 lei, dobanda =8.000 x 0,01=80 lei.
Suma de plata = 1.080 lei.

Luna 6: Rata imprumut =1.000 lei, dobanda =7.000 x 0,01=70 lei.
Suma de plata = 1.070 lei.

Luna 7: Rata imprumut =1.000 lei, dobanda =6.000 x 0,01=60 lei.
Suma de plata = 1.060 lei.
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Luna 8: Rata imprumut =1.000 lei, dobanda =5.000 x 0,01=50 lei.
Suma de platd = 1.050 lei.

Luna 9: Rata Tmprumut =1.000 lei, dobanda =4.000 x 0,01=40 lei.
Suma de plata = 1.040 lei.

Luna 10: Rata imprumut =1.000 lei, dobanda =3.000 x 0,01=30 lei.
Suma de platd = 1.030 lei.

Luna 11: Rata imprumut =1.000 lei, dobanda =2.000 x 0,01=20 lei.
Suma de platd = 1.020 lei.

Luna 12: Rata imprumut =1.000 lei, dobanda =1.000 x 0,01=10 lei.
Suma de platda = 1.010 lei.

Total imprumut de rambursat = 12.000 lei

Total dobanzi = 780 lei.

Total de rambursat =12.780 lei.

La suma imprumutatd de 12.000 lei membrul C.A.R. ramburseaza
dobanzi de 780 lei. Intrucat casele de ajutor reciproc nu mai percep si
alte costuri in afara dobanzii, suma de 780 lei reprezinta costul efectiv
al imprumutului ceea ce reprezintd un procent de 6,5% fatd de suma

imprumutata.

Rata reala a dobanzii tine seama atat de rata nominala a dobanzii cat
si de rata inflatiei. In cazul acordarii unui imprumut, casa de ajutor
reciproc primeste ca venit rata reald a dobanzii. Relatia dintre ratele

dobanzii reala si nominala poate fi surprinsa in ecuatia:
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(1+7)(1+12)=(1+R)

Unde: r este rata reald a dobanzii,
i este rata inflatiei,

R este rata nominala a dobanzii.
O formula aproximativa pentru rata reald a dobanzii este:
Rata reala a dobdnzii = Rata nominala a dobdnzii — Rata inflatiei.

In cazul in care casa de ajutor reciproc primeste ca dobanda
nominala 8 la suta dintr-un imprumut, iar inflatia ar fi 8 la suta, atunci
rata reald a dobanzii ar fi egala cu zero deoarece rata nominald a
dobanzii si inflatia sunt egale. Casa de ajutor reciproc nu ar avea nici un
beneficiu net de la un astfel de imprumut, efectul inflatiei anuland

venitul de pe urma acordarii imprumutului.

Avand in vedere ca rata inflatiei in viitor poate fi doar estimata,
ratele reale ale dobanzilor inainte si dupa un anumit moment de
referinta, pot fi diferite, dupa cum inflatia reala se dovedeste a fi mai
mare sau mai mica. In schimb, rata nominala a dobanzii este cunoscuta

in avans.

Exemplu. Daca rata anuald a dobanzii la imprumuturi este 12% iar
rata inflatiei anuale este 1% atunci rata reald a dobanzii este de 11%.

Daca peste un an rata inflatiei scade la 0,5% atunci rata dobanzii reale

35



creste la 11,5%. Rata inflatiei fiind in scadere timpul se scurge in
favoarea creditorului intrucat acesta va incasa dobanzii reale mai mari la
soldul imprumuturilor acordate membrilor. O ratd a inflatiei in scadere
este In favoarea creditorului, in timp ce o rata a inflatiei mai mare
favorizeaza debitorul. La o ratd a inflatiei in scadere membrul are
interesul sa achite imprumutul la termen sau 1n avans, in caz contrar va

avea de achitat dobanzi reale mai mari.

Pe partea de economisire lucrurile stau invers. O ratd a inflatiei in
scadere este in favoarea membrului intrucat acesta va avea de incasat o
bonificare mai mare, in termeni reali, la fondul social acumulat. Daca
rata inflagiei creste este favorizata casa de ajutor reciproc deoarece
aceasta va avea de platit dobanzi reale mai mici la fondurile sociale ale
membrilor. La o rata a bonificatiei de 5% si o rata a inflatiei de 1% rata
reald de bonificare a fondului social al membrilor este de 4%. Astfel, un
membru care are un fond social mediu anual de 1.000 lei va primi o
bonificatie nominala de 50 lei, suma care are acoperire in bunuri si
servicii de numai 40 lei. Daca rata inflatiei scade la 0,5%, rata reala de
bonificare a fondului social al membrilor este de 4,5%. Astfel membrul
va primi o bonificatie nominala tot 50 de lei care are insa o acoperire in

bunuri si servicii de 45 lei.

Acesta este motivul pentru care indicele de bonificare a fondului

social al membrilor trebuie dimensionat astfel incat sa fie cel putin egal
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cu rata inflatiei. Altfel exista riscul de erodare a valorii fondurilor

sociale ale membrilor sub efectul inflatiei.

Casele de ajutor reciproc din sistemul UNCAR practicdi dobanzi

fixe la imprumuturile acordate membrilor.

Rata nominali fata de rata dobanzii efective

Cu toate progresele realizate in definirea si utilizarea dobanzii
anuale efective, consumatorii nu reusesc intotdeauna sa inteleaga

importanta cunoasterii ratei anuale efective a dobanzii.

Numeroase institutii financiare percep costuri suplimentare la
accesarea imprumuturile sub forma de comisioane de administrare, de
utilizarea a ATM-urilor, etc. Aceste comisioane nu sunt incluse in
dobanda nominala, dar pot ajunge la valori considerabile in costul total
al imprumutului.

Pentru a determina institutiile financiare sa-si informeze clientii,
prin intermediul unui singur indicator sintetic, Uniunea Europeana, prin
Directiva nr. 90/2011 privind Creditul de Consum, a introdus
obligativitatea calcularii dobanzii anuale efective dobanda efectiva
(DAE). Prin acest indicator sumele rambursate actualizate cuprinzand
ratele la imprumut, dobanzile, dar si celelalte costuri suplimentare, din
cadrul perioadei de rambursare sunt actualizate la momentul acordarii

imprumutului. Rata de actualizare pentru care rambursarile totale sunt
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egale cu valoarea imprumutului acordat reprezintd dobanda anuala
efectiva. In acest fel DAE exprima procentual toate costurile pe care le
suportd membrul pentru imprumutul acordat, fara a exclude din aceasta
analiza rata dobanzii nominale care este o componenti a DAE. intre
DAE si dobanda nominala ramane o diferenta care are la origine faptul
ca DAE se calculeaza din valoarea actualizata a costurilor viitoare

Prin DAE se recalculeaza sumele de rambursat in viitor la valoarea
din prezent. Cateva explicatii tehnice se impun in acest sens si anume:

Suma s din prezent devine peste 1 luna ...

s+dxs=sx(1+d), unde: d este dobanda lunara = D/12,

D fiind dobanda anuald nominala.

Peste inca o luna, suma S devine, prin efectul dobanzii compuse ...

SX (1+d) +d x (s x (1+d) = s x (1+d) x (1+d) = s x (1+d)**2.

Si asa mai departe, peste 12 luni, suma s devine, prin efectul
dobanzii compuse mai mare, respectiv:

S =sx (1+d)**12.

Invers, o suma S din luna 12 are o valoarea actualizatd mai mica,
respectiv:

s=S/((1+d)**12), unde: d este dobanda lunara.

In consecinta DAE este acea dobandi care transforma suma s din
prezent in suma S din viitor in cadrul perioadei de acordare a
imprumutului, in spetd anul:

S =s x (1+DAE).
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Din cele doua relatii de mai sus si notand cu n numarul de perioade
pe care se acordd/ramburseaza imprumutul, rezultd formula:

1+DAE = (1+D/12)**n, respectiv

DAE = (1+D/12)**n — 1.

Consecinta este ca in DAE se exprima si costurile viitoare ale
imprumutului care sunt mai mari decat cele din prezent pentru o
anumitd suma Imprumutata, in timp ce dobanda nominald exprima
numai costurile cu dobanda la momentul acordarii imprumutului.

Aceasta face ca DAE sa fie mai mare decat dobanda nominala din
doud motive:

(1) exprima cheltuielile totale, atat cele cu dobanda, cat si cu alte
comisioane, taxe etc;

(2) exprima costurile viitoare ale imprumutului care sunt mai mari
decat cele din prezent pentru o anumitd valoare a imprumutului din

momentul acordarii.

Acesta este mecanismul prin care toate sumele pe care le
ramburseazd membrul sub forma de rate la imprumut, dobanzi sau
comisioane, sunt actualizate, respectiv aduse la momentul acordarii

imprumutului.

Am fi tentati sa spunem, si au existat cazuri cand s-a facut aceasta
confuzie, ca in absenta comisioanelor, rata dobanzii anuale efective
DAE ar fi egala cu rata dobanzii nominale. Ei bine, asa ceva s-ar

intampla numai daca imprumutul ar fi rambursat in totalitate Tn cadrul
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unui an format dintr-un singur interval: anul. Numai in acest caz rata de
actualizare a costurilor DAE este egala cu dobanda nominald anuala.
Cum imprumutul se ramburseaza esalonat, de reguld lunar, de-a lungul
unei perioade de 3, 6, 10, 12, 24, 36 de luni, dobanda DAE este, in
general mai mare decdt dobanda nominald, chiar 1n absenta

comisioanelor.

Pentru exemplul anterior, in care avem n = 12 luni de rambursare si
dobanda i = 0,12, dobanda anuala efectiva este:

d =(140,12/12)**12 — 1 =1,1**12=12,64%.

Din pacate formula de calcul a dobanzii anuale efective (DAE) este
complicata pentru a se putea efectua calcule si simulari manuale. Aceste
calcule se pot face insia usor pe computer. In anexi este prezentat
graficul de rambursare pentru imprumutul de 12.000 lei, de rambursat in
12 rate lunare de cate 1.000 lei fiecare, cu dobanda anuala nominala de
12%, folosind metoda dobanzilor regresive prezentata deja. Graficul de
rambursare este editat cu programul SICAR al Uniunii Nationale a

Caselor de Ajutor Reciproc ale Salariatilor din Romania.

Cum DAE este oricum mai mare decat dobanda anuala efectiva
acest lucru nu inseamnd neapdrat costuri suplimentare ascunse.
Compararea dobanzii anuale nominale cu dobanda anuald efectiva nu
are relevanta din punct de vedere al costului imprumutului. Trebuie

comparate dobanzi anuale efective intre ele: cele din perioade diferite
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pentru acelasi creditor sau cele dintre diferiti creditori pentru aceeasi

valoare a imprumutului si acelasi grafic de rambursare.

Ce sunt ramburséarile?

Cele mai importante doua lucruri despre un imprumut sunt:
posibilitatea de a imprumuta bani si capabilitatea de a-i rambursa. Casa

de ajutor reciproc este intotdeauna flexibila nevoilor dvs.

Puteti alege un plan de rambursare care vi se potriveste in prezent si
in cazul in care situatia se modifica, puteti solicita eventuala modificare

a graficului de plati.

Amintiti-va, puteti plati mai devreme imprumutul dvs, fara taxe
suplimentare sau sa cresteti cuantumul rambursarii, fara nici-o alta
complicatie. In acest caz dobanzile de platd se pot recalcula si se pot

diminua, in consecinta.
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IV. MICROCREDITE ACORDATE DE CASELE DE
AJUTOR RECIPROC

Casele de ajutor reciproc, echivalentele uniunilor de credit, sunt
recunoscute la nivel global si ca institutii de microfinantare (de catre
F.M.I1., Banca Mondiala). Ele ofera micro-imprumuturi catre membrii
lor pentru dezvoltarea activitatilor generatoare de venit, inclusiv acelor
persoane care prezint un risc de a fi excluse din punct de vedere social si

financiar.

Membrii uniunilor de credit folosesc aceste credite pentru diverse
scopuri cum ar fi instruirea intr-o anumita profesie, dobandirea unui
permis de conducere, cumpararea de mijloace personale cum ar fi
computere, automobile second hand necesare pornirii de afaceri mici

(start-up) sau cresterii unei afaceri deja existente.

Ce fac casele de ajutor reciproc pentru a incuraja activititile

de micro-creditare?

1. Casele de ajutor reciproc stimuleaza microcreditarea, ajungand
sa acorde astfel de credite acelor membri cu venituri mai reduse, in
general nebancabili, contribuind astfel la 0 mai bund stabilitate a

sectorului financiar.
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2.

Casele de ajutor reciproc nu au ca tinta pe cei mai saraci dintre

saraci, dar i ajuta pe cei saraci sa se ridice si sd se mentina pe propriile

picioare.

3.
4.
5.

Ofera in principal credite pe termen scurt .
Ofera initial mici imprumuturi.

Pun accentul pe caracterul imprumutatului si performantele din

trecut ale acestuia.

6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.

Diversifica gama de imprumuturi.

Simplifica procedurile de acordare a imprumuturilor.
Se concentreaza pe piata locala.

Scurteaza perioada de procesare a documentelor.
Asociaza microcreditul cu economisirea.

Formeaza grupuri de solidaritate.

Asigura instruirea specificd microcreditului.

Dimensioneaza rata dobanzii imprumutului astfel incat sa

acopere toate costurile.

Spre deosebire de creditele de consum, microcreditele prezintd, in

general, un risc mai mare de rambursare. Din acest motiv este

recomandabil ca cererea de imprumut sa fie insotita de planul si bugetul

afacerii iar rubricile privind bugetul familiei sa includa si veniturile/

incasarile, respectiv cheltuielile/platile pe care familia le angajeaza sau

pe care conteaza prin infiintarea si exploatarea afacerii.
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Principiile de livrare de servicii financiare pentru cei cu

venituri reduse

Tinta caselor de ajutor reciproc este formata din persoane cu
venituri reduse, care ar trebui sa dezvolte ,,obiceiul de a economisi,,

pentru a se elibera de dependenta.

Casele de ajutor reciproc pot si trebuie sa faciliteze
ACUMULAREA DE ECONOMII la fondul social pentru persoanele cu

venituri mici.

Economiile sunt piatra de temelie a programelor de micro-finantare
deoarece necesita sume mai mari de pornire si consolideaza sentimentul
de proprietate al celor cu venituri reduse si de incredere in propriul

destin.

Chiar si micile economii, care merg intr-un fond social mai mare,
asigura succesul, intrucat, in cazul persoanelor cu venituri reduse,
obiceiul de a economisi sistematic, odata creat, este foarte important,
mai important decat sumele acumulate ca atare.

""Nu conteazd suma cdt regularitatea ei’’.
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